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Klicken Sie bitte auf folgenden Link → neoom APP
Jetzt öffnet sich ein Fenster, wo Sie den Button „Jetzt registrieren“ vorfinden
Auf den Button „Jetzt registrieren“ drücken

Nun geben Sie Ihre E-Mail ein und legen ein Passwort Ihrer Wahl fest. 
Wichtig ist, dass Sie den Allgemeinen Geschäftsbedingungen zustimmen. 
Weiters klicken Sie auf den Button Benutzer anlegen. 

Nun erhalten Sie eine E-Mail mit einem Sicherheitscode, den Sie im Feld 
„Sicherheitscode*“ eingeben müssen. Bitte anschließend auf Code 
bestätigen drücken.

Wenn das erledigt ist, geben Sie im nächsten Schritt bitte Ihre 
persönlichen Daten ein und wählen Ihren Benutzer-Typ (Privat, 
Gewerblich oder Gemeinde) und auf den Button „Weiter“ klicken.

Nun gelangen Sie zu folgender Ansicht, wo Sie bitte folgenden Button (den 
ersten Button) anklicken.

Bitte hier klicken!

https://app.neoom.com/?sp=XI8EIXI1


Nun gelangen Sie zurück ins Hauptmenü, wo Sie folgende Übersicht 
vorfinden. Bitte klicken Sie auf KLUUB – Energiegemeinschaften.

Jetzt bitte auf den Button +Standort anlegen klicken

Jetzt bitte auf den Button „Profildaten übernehmen“ klicken

Jetzt öffnet sich ein Fenster → bitte geben Sie Ihre 
persönlichen Daten wie z.B. Straße, PLZ,… ein.
Anschließend auf den Button „Speichern“ klicken

Nun müssen Sie Ihren Zählpunkt hinzufügen

Bei „Name“ bitte Ihre individuelle Bezeichnung wählen 
(Bezugszählpunkt, Netzanschluss, Strombezug, etc.)

Klicken Sie auf das Feld „Netzbetreiber“ → hier bitte 
Ihren Netzbetreiber auswählen (NETZ NÖ, Netz OÖ…)

Nun geben Sie Ihre 33-stellige Zählpunktnummer ein. 
(Beginnend mit AT00…) diese finden Sie auf Ihrer 
Stromrechnung – Energie AG, Verbund, EVN…

Hier wählen Sie bitte „Verbrauch“

Hier bitte Ihren Brutto-Arbeitspreis eintragen z.B. 15

Bitte bei „Nahbereichsabfrage“ die Zustimmung 
erteilen

Bitte klicken Sie auf den Button „Zählpunkt hinzufügen“



Möchten Sie noch einen zusätzlichen Zählpunkt hinzufügen? 
(Photovoltaik-Anlage, Kleinwasserkraft…)
Dann klicken Sie bitte auf den Button "Ja, weiteren Zählpunkt hinzufügen“

Bei „Name“ bitte Ihre individuelle Bezeichnung wählen 
(z.B. Pv-Anlage, Wasserkraftwerk, etc.)

Nun geben Sie Ihre 33-stellige Zählpunktnummer ein 
Ihrer PV-Anlage, etc. ein (Beginnend mit AT00…).
Diese finden Sie auf Ihrer OeMAG-Rechnung,…

Bei „Verbrauch/Produktion“ bitte Produktion wählen

Wählen Sie nun Ihre Energiequelle aus (Photovoltaik, 
PV+Speicher, etc.)

*

* Wenn Sie keinen weiteren Zählpunkt hinzufügen möchten, kehren Sie 
bitte zurück in das Hauptmenü und klicken folgenden Button an

Bitte geben Sie die Leistung Ihrer PV-Anlage ein
Z.B. 15 kWp

Bitte geben Sie die Leistung Ihres Speichers an 
(wenn vorhanden)

Bitte geben Sie die Kapazität Ihres Speichers an 
(wenn vorhanden)
Bitte 

Bitte bei „Nahbereichsabfrage“ die Zustimmung 
erteilen
Dann noch auf den „Button Zählpunkt hinzufügen“ klicken

Jetzt gelangen Sie zu folgender Übersicht →

Bitte klicken Sie auf „Meine WALLETS“

Klicken Sie auf „Rechnungsempfänger*in hinzufügen“



Bitte wählen Sie zwischen folgenden Optionen 
(Privatperson,…) und klicken Sie auf “Weiter“

Bitte wählen Sie den Button „Daten übernehmen“

Bitte füllen Sie Ihre persönlichen Daten aus 
und klicken auf „Speichern“

Jetzt öffnet sich das Fenster erneut, wo Sie folgenden 
Button sehen „Kontoinformationen ergänzen“

Bitte folgende Daten ausfüllen 
(Kontoinhaber | IBAN | BIC) 
und auf „Speichern“ klicken

Bitte auf den Button „SEPA-Mandat anfordern“ klicken

Bitte auf den Button „SEPA-Mandat per E-Mail 
erhalten und unterzeichnen“ klicken



Sie erhalten nun eine E-Mail → bitte öffnen Sie Ihr E-Mail-Postfach 
und klicken Sie auf den Button „Dokument unterschreiben“

Nun werden Sie zur Signatur-Seite weitergeleitet
Das Formular ist bereits ausgefüllt!

Klicken Sie im 1. Schritt mit Ihrer Maus auf „Datum“ 
Füllt sich automatisch aus
Im 2. Schritt drücken Sie auf „Signatur“

Klicken Sie nun entweder auf “Entwurf“ und 
unterzeichnen mit Ihrer Maus – halten Sie diese 
beim Unterzeichnen gedrückt. 
Oder „Auto“ – Ihr Name wird automatisch ausgefüllt

Wenn Sie die Unterschrift getätigt haben, müssen Sie 
„ganz unten“ im Dokument auf folgenden Button klicken

Vollständiges Dokument validieren und senden



Bitte gehen Sie zurück in die → neoom APP
Klicken Sie auf den ersten Button

Nun gelangen Sie zurück ins Hauptmenü, wo Sie folgende Übersicht 
vorfinden. Bitte klicken Sie auf KLUUB – Energiegemeinschaften.

Nun sehen Sie Ihren “Anmeldefortschritt“ Jetzt müssen Sie für die 
Vertragsunterzeichnung den Button

„Weiter zu Tarif & Vertragsabschluss“ klicken

Jetzt bitte auf „Zahlungspflichtig abschließen“ klicken

Status 5 – Sie müssen nun die Datenfreigabe im 
Netzbetreiber-Portal durchführen

*Entweder für den Bezugs-Zählpunkt oder für den 
Einspeise-Zählpunkt oder für beide Zählpunkte

Klicken Sie bitte auf den Button „Anleitung zur 
Datenfreigabe öffnen“

Klicken Sie bitte auf den Button →Zum Netzbetreiber Portal

https://app.neoom.com/?sp=XI8EIXI1


Jetzt werden Sie direkt zum Netzbetreiber-Portal 
weitergleitet (Linz Netz, Netz OÖ, Netz NÖ, etc.)

Wenn Sie bereits einen Account besitzen, tragen Sie 
Ihre Mail und das Passwort ein und drücken auf 

“Anmelden“. Wenn nicht, dann bitte erstellen Sie sich 
einen neuen Account – drücken Sie bitte den Button 

„Registrieren“ 

Sie erhalten eine E-Mail mit einem Link → diesen bitte bestätigen, so dass Ihr 
Zugang aktiviert ist. Im Anschluss klicken Sie auf folgenden Button →
Netzbetreiber-Portal Linz Netz → loggen sich mit Ihren Zugangsdaten ein und 
wählen den Button
„Online Services“

Bitte hier klicken!

Öffnen Sie „Meine Vollmachten“ und klicken Sie auf 
„Vollmachten anzeigen“

Tragen Sie hier bitte Ihre Kundennummer von der 
Linz Netz AG ein. Wenn Sie diese nicht zur Hand 
haben, können Sie diese unter 0732 34039050 
abfragen.

Tragen Sie hier bitte Ihre Verrechnungskontonummer 
ein. Wenn Sie diese nicht zur Hand haben, können 
Sie diese unter 0732 34039050 abfragen.

Tragen Sie hier bitte Ihre E-Mail-Adresse ein

Nochmals zur Bestätigung

Wählen Sie ein individuelles Passwort

Bitte nochmals – Passwort bestätigen

Nutzungsbedingungen akzeptieren und auf 
“Bestätigen“ klicken

https://sso.linznetz.at/auth/realms/netzsso/protocol/openid-connect/auth/?client_id=portal&scope=openid&response_type=code&state=6da093ab-fc24-44e3-89e4-157b7cd00618&redirect_uri=https://www.linznetz.at/portal/de/home/online_services/serviceportal/mein_serviceportal


Klicke nun bei deinem Zählpunkt auf "Bestätigen", so 
wählst du ihn für die weiteren Schritte aus. Scrolle bis 
nach unten und bestätige die Zustimmungserklärung. 
Klicke dann auf "Weiter".

Sie haben nun erfolgreich Ihre Vollmacht bestätigt.
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